Office Support Krzysztof Wylag

@ OFFICE SUPPORT ul. Zwyciestwa 8A, 42-624 Tgpkowice

NIP 645-234-32-91 REGON 241174408

REKLAMACIJA
Materiat eksploatacyjny spowodowat uszkodzenie lub zabrudzenie drukarki
W sytuacji, kiedy jest podejrzenie, ze uzyty materiat eksploatacyjny uszkodzit lub zabrudzit
drukarke, nalezy:
1. Zrobi¢ zdjecia uszkodzen lub zabrudzen drukarki.
2. Zrobi¢ zdjecie materiatu eksploatacyjnego, ktéry uszkodzit urzadzenie. Na zdjeciu
musi by¢ widoczny kod kreskowy oraz etykieta z numerem seryjnym modelu.
3. Zrobi¢ wydruk testowy urzadzenia, wskazujacy poziom zuzycia materiatow
eksploatacyjnych (jesli urzadzenie posiada taka funkcje).
4. Powyzsze dokumenty (zdjecia, wydruk) wraz z dowodem zakupu materiatu

eksploatacyjnego oraz modelem drukarki nalezy przesta¢ na adres e-mail

serwis@officesupport.pl

5. Jesli w wyniku analizy przestanych dokumentéw serwis uzna, ze wadliwy materiat
eksploatacyjny jest przyczyna uszkodzenia lub zabrudzenia urzadzenie drukujacego,
rozpoczniemy proces naprawy gwarancyjne;.

6. Naprawy gwarancyjne realizowane s3 za posrednictwem serwisu firmy Office
Support. W tym celu nalezy wysta¢ drukarke wraz z jej petng dokumentacja
serwisowania na adres Serwis Office Support, ul. Zwyciestwa 8a, Tgpkowice 42-624.

7. W przypadku uszkodzenn mechanicznych drukarki powstatych z winy uzytkownika
lub niezaleznych czynnikdéw zewnetrznych firma Office Support nie ponosi
odpowiedzialnosci. W pozostatych przypadkach firma Office Support zobowigzuje
sie do naprawy lub czyszczenia drukarki na swéj koszt.

8. Jesli reklamacja nie zostanie zgtoszona przez e-mail, przed wystaniem wadliwego
towaru i drukarki, moze utrudnic lub uniemozliwi¢ proces jej rozpatrywania,

a przesytka moze zosta¢ odestana na koszt nadawcy.

REKLAMACJE NALEZY ZGtASZAC NIEZWEOCZNIE PO ZAISTNIALYM PROBLEMIE,
W PRZECIWNYM RAZIE REKLAMACJA NIE ZOSTANIE UZNANA

podpis osoby upowaznionej

Tapkowice, 18.02.2020r.
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